|. GENERELLE FORRETNINGSBETINGELSER
FRA MAGIX SOFTWARE GMBH (GENERELLE FORRETNINGSBETINGELSER)

Version: March 2024
§ 1 BETINGELSERNES GYLDIGHED

1. Leveringer, ydelser og tilbud fra MAGIX AG, herefter kaldet "MAGIX", fglger udelukkende pa basis
af vores generelle salgs- og leveringsbetingelser i deres pa bestillingstidspunktets geeldende ordlyd
samt pa basis af de respektive gaeldende licensbetingelser (Slutbrugerlicensaftale) for MAGIX AG, for
sa vidt som der leveres software og/eller lyd/video-indhold ("A/V Content"). Senest med modtagelsen
af leveringen eller en dellevering eller -ydelse geelder disse betingelser som accepteret.

2. Andre betingelser imellem aftalepartnerne anerkendes ikke, medmindre MAGIX udtrykkeligt har
gjort dem gaeldende i skriftlig form.

§ 2 TILBUD OG INDGAELSE AF KONTRAKTER

1. De pa internettet opfarte produkter og ydelser udger ikke noget bindende tilbud, men skal forstas
som en opfordring til kunden om at kontakte MAGIX for et bindende tilbud. Kundens ordre er, ved
registreret indgang hos MAGIX at betragte som et bindende tilbud til afslutning af en kebekontrakt.
Bekraeftelsen af modtagelsen af din bestilling sker sammen med bekraeftelsen af bestillingen
umiddelbart efter afsendelse af en automatiseret mail. Med denne ordrebekraeftelse er
kabekontrakten gyldig.

2. Ved tilbud om download af en software eller A/V-indhold betragtes kebekontrakten som vaerende
indgaet med pabegyndelsen af den elektroniske overfgrsel til kunden pa basis af disse betingelser i
henhold til de respektive MAGIX licensbetingelser for den downloadede software og/eller A/V-indhold.

3. Ansatte i firmaet MAGIX er ikke berettigede til at treeffe mundtlige aftaler eller give mundtlige
tilsagn, der gar ud over indholdet i den skriftlige kontrakt.

§ 3 FORTRYDELSESERKLARING FOR FORBRUGER VED FJERNHANDELSKONTRAKTER

Kun for forbrugerne med sadvanlig bopzel i en stat, der tilherer EU eller EGS, gzelder denne §
3

Fortrydelseserklaering

A. Til forsendelse af varer

Fortrydelsesret

Du har ret til inden for 14 dage uden angivelse af grunde at traede tilbage fra kontrakten.

Fortrydelsesfristen er fjorten dage fra og med den dag, fra hvilken du eller en af dig udnavnt
person, som ikke er transportgr, har modtaget varerne.

For at gore din fortrydelsesret gaeldende, skal du informere os (MAGIX Software GmbH,
Customer Care, Osnabriicker Str. 3, D-32312 Liibbecke, Tyskland, Fax: +49 (0)5741 345510,
Telefon: +49 (0)5741 345531, e-mail: shop@magix.net) i en entydig erklaering (f.eks. tilsendt
med post, telefax eller e-mail) om din beslutning om, at du gnsker at traede tilbage fra
kontrakten. Du kan anvende det vedlagte fortrydelsesformular, som dog ikke er foreskrevet.
Fristen for fortrydelse er overholdt, hvis din meddelelse om, at du gnsker at gore
fortrydelsesretten gaeldende, afsendes for udlebet af fortrydelsesfristen.



Folgerne af fortrydelsen

Nar du er tradt tilbage fra kontrakten, tilbagebetaler vi alle betalinger, som vi har modtaget af
dig, inklusive leveringsomkostninger (med undtagelse af de ekstra omkostninger, der er
opstaet som falge af, at du har valgt en anden levering end den af os billigste
standardlevering) omgaende og senest i Igbet af 14 dage, gaeldende fra den dag meddelelsen
om din annullering af kontrakten er indgaet hos os. Til denne tilbagebetaling anvender vi det
samme betalingsmiddel, som du har anvendt ved den oprindelige transaktion, medmindre der
er blevet aftalt andet; der bliver under ingen omstzendigheder beregnet gebyrer for denne
tilbagebetaling. Vi kan nagte tilbagebetaling, indtil vi har modtaget varerne eller indtil vi har
modtaget dokumentation for, at du har sendt varerne tilbage, afhangig af hvilket tidspunkt er
det tidligste.

Du er forpligtet til at tilbagesende eller overrakke os varerne omgaende og under alle
omstandigheder inden for fjorten dage fra og med den dag, hvor du har informeret os om din
annullering af kontrakten. Fristen er overholdt, hvis du tilbagesender varerne inden udlgbet af
fristen pa fjorten dage. Du skal betale udgifterne i forbindelse med tilbagesendelsen af
varerne. Du er kun forpligtet til at betale for et eventuelt varditab, safremt dette varditab ikke
skyldes en kontrol af varens beskaffenhed, egenskaber og funktionsmaden, som du er ngdt til
at udfore.

B. Levering af digitale indhold

Fortrydelsesret

Du har ret til inden for 14 dage uden angivelse af grunde at traede tilbage fra kontrakten.
Fortrydelsesfristen er fjorten dage, geeldende fra dato for kontrakten.

For at gore din fortrydelsesret gaeldende, skal du informere os (MAGIX Software GmbH,
Customer Care, Osnabriicker Str. 3, D-32312 Lubbecke, Tyskland, Fax: +49 (0)5741 345510,
Telefon: +49 (0)5741 345531, e-mail: shop@magix.net) i en entydig erklaring (f.eks. tilsendt
med post, telefax eller e-mail) om din beslutning om, at du gnsker at traede tilbage fra
kontrakten. Du kan anvende det vedlagte fortrydelsesformular, som dog ikke er foreskrevet.

Fristen for fortrydelse er overholdt, hvis din meddelelse om, at du gnsker at gore
fortrydelsesretten gaeldende, afsendes for udlebet af fortrydelsesfristen.

Folgerne af fortrydelsen

Nar du er tradt tilbage fra kontrakten, tilbagebetaler vi alle betalinger, som vi har modtaget af
dig, inklusive leveringsomkostninger (med undtagelse af de ekstra omkostninger, der er
opstaet som folge af, at du har valgt en anden levering end den af os billigste
standardlevering) omgaende og senest i lobet af 14 dage, geldende fra den dag meddelelsen
om din annullering af kontrakten er indgaet hos os. Til denne tilbagebetaling anvender vi det
samme betalingsmiddel, som du har anvendt ved den oprindelige transaktion, medmindre der
er blevet aftalt andet; der bliver under ingen omstaendigheder beregnet gebyrer for denne
tilbagebetaling.

C. For ydede serviceydelser
Fortrydelsesret
Du har ret til inden for 14 dage uden angivelse af grunde at traede tilbage fra kontrakten.

Fortrydelsesfristen er fjorten dage, geeldende fra dato for kontrakten.



For at gore din fortrydelsesret gaeldende, skal du informere os (MAGIX Software GmbH,
Customer Care, Osnabriicker Str. 3, D-32312 Lubbecke, Tyskland, Fax: +49 (0)5741 345510,
Telefon: +49 (0)5741 345531, e-mail: shop@magix.net) i en entydig erklaering (f.eks. tilsendt
med post, telefax eller e-mail) om din beslutning om, at du gnsker at traede tilbage fra
kontrakten. Du kan anvende det vedlagte fortrydelsesformular, som dog ikke er foreskrevet.

Fristen for fortrydelse er overholdt, hvis din meddelelse om, at du gnsker at gore
fortrydelsesretten geeldende, afsendes for udlebet af fortrydelsesfristen.

Folgerne af fortrydelsen

Nar du er tradt tilbage fra kontrakten, tilbagebetaler vi alle betalinger, som vi har modtaget af
dig, inklusive leveringsomkostninger (med undtagelse af de ekstra omkostninger, der er
opstaet som falge af, at du har valgt en anden levering end den af os billigste
standardlevering) omgaende og senest i Igbet af 14 dage, gaeldende fra den dag meddelelsen
om din annullering af kontrakten er indgaet hos os. Til denne tilbagebetaling anvender vi det
samme betalingsmiddel, som du har anvendt ved den oprindelige transaktion, medmindre der
er blevet aftalt andet; der bliver under ingen omstzendigheder beregnet gebyrer for denne
tilbagebetaling. Safremt du har anmodet om, at serviceydelsen skal begynde inden for
fortrydelsesperioden, er du forpligtet til at betale os et rimeligt belgb, der svarer til den andel
af de af os udforte tjenesteydelser i forhold til samlede omfang af de i kontrakten anfoerte
tjenesteydelser, der er udfert indtil det tidspunkt, pa hvilket du informerede os om at gere
fortrydelsesretten til kontrakten gzeldende.

D. Ophavelse af fortrydelsesretten
Fortrydelsesretten ophaeves i falgende tilfaelde:

(a) for serviceaftaler efter afsluttet service, og hvis kundens forudgaende udtrykkelige
samtykke blev startet med levering af servicen, og kunden har noteret sig, at han mister sin
fortrydelsesret, nar forhandleren har opfyldt kontrakten fuldt ud;

(b) ved levering af varer, der er lavet specielt efter kundens specifikationer eller klart
skraeddersyet til kundens personlige behov (personlige produkter);

(c) ved levering af lyd- eller videooptagelser eller computersoftware i en forseglet pakke, hvis
forseglingen er fjernet efter levering;

(d) ved levering af digitalt indhold, som ikke leveres pa en fysisk disk, hvis udferelsen er
begyndt med forudgaende udtrykkeligt samtykke fra forbrugeren og hans accept af, at han
mister sin fortrydelsesret.

- Slut pa fortrydelseserklaering -
§ 4 LICENSKONTROL

Enkelte softwareprodukter kreever en validering af licenserne med regelmaessige mellemrum. Derved
garanteres det, at der er tale om en original software, og at softwaren anvendes i henhold til
licensbetingelserne. Til dette er en internetforbindelse ngdvendig.

§ 5 PRISER, BETALINGSBETINGELSER OG ONLINE-VZAERDIKUPONER

1. De naevnte priser er slutpriser og indeholder den til enhver tid gaeldende, lovmaessige moms.
Yderligere palgbende omkostninger, som emballering og forsendelse vil fremga i lgbet af
bestillingsprocessen. Priserne, som er gyldige pa bestillingstidspunktet, er gaeldende.



2. MAGIX kan sende online-gavekort til sine kunder i forbindelse med szerlige gavekort-, rabat- eller
salgskampagner, via e-mail. Disse kan alene indlgses i MAGIX Online Shop pa www.magix.com af
den kunde, der har det kundenummer, der fremgar af gavekortet. Indlgsning med MAGIX Online
Services, som f.eks. MAGIX Online Album, MAGIX Website Maker etc. er ikke mulig. Gavekort, der
opnas ved kgb af et produkt, kan ikke indlgses i samme kgbsproces. Det opnar farst sin gyldighed
efter afslutning af den aktuelle kgbsproces.

3. Ved indlgsning af et online-gavekort i forbindelse med en bestilling, skal gavekortets
aktiveringskode indtastes i det dertil indrettede felt og bekraeftes ved at klikke pa knappen "indlgs".
Det er ikke muligt at modregne et gavekort i et belgb, der allerede er faktureret. Du kan godt modtage
flere gavekort og indlgse dem. Der kan dog ikke indlgses mere end et gavekort pr. bestilling, en
opsummering af flere gavekort pr. bestilling er ikke mulig. Online-gavekort kan kun benyttes pa den
MAGIX landeside, der har udstedt gavekortet.

4. Nar du far et online-gavekort i forbindelse med kgbet af et produkt, sker afsendelse af gavekortet
samme dag til den e-mail-adresse, der er blevet angivet ved bestillingen. Safremt der ikke er angivet
noget andet, er gavekortets gyldighed 12 maneder fra udstedelsesdato. MAGIX indlgser og
modregner kun gavekortsbelgb sa laenge og som det er angivet pa online-gavekortet. Efter udlgb af
online-gavekortets anvendelsesfrist, kan gavekortet ikke leengere indlgses. Ligeledes kan et online-
gavekort ikke anvendes til kgb af andre varer eller tienester end dem, der er angivet pa det. Online-
gavekort kan tilknyttes alle MAGIX-produkter i vores sortiment. Undtaget er dog tilbud fra andre
producenter (hard- og software) samt alle nedsatte varer og kodere, medmindre dette udtrykkeligt
angives i reglerne for gavekortets anvendelse.

5. Gavekort kan ikke indlgses mod kontanter. Det er ligeledes ikke tilladt at videresaelge et online-
gavekort. Hvis gavekortets veerdi overstiger det samlede k@bsbelgb pa en ordre, forfalder gavekortets
resterende tilgodehavende, nar ordren bekreeftes.

§ 6 FORBEHOLD FOR EJENDOMSRET
Den leverende vare forbliver MAGIXs ejendom indtil fuldstaendig betaling foreligger.
§ 7 ENDRINGER AF DE GENERELLE SALGS OG LEVERINGSBETINGELSER

1. MAGIX forbeholder sig ret til, til enhver tid at eendre de almindelige salgs- og leveringsbetingelser. |
et sadant tilfeelde vil MAGIX informere kunden om eendringerne pr. e-mail.

2. Kunden erkleerer at veere indforstaet med anvendelsen af de aendrede salgs- og
leveringsbetingelser for sa vidt angar de far aendringen afsluttede kontrakter. Hvis kunden ikke
fremsaetter skriftlig indsigelse inden for en frist pa to uger fra den dag at regne, da meddelelsen om
&ndringen indgik. Hvis kunden fremseetter indsigelse, fortsaettes kontraktforholdet under de hidtidige
betingelser; MAGIX har i et sadant tilfeelde imidlertid ret til, at foretage en ekstraordineer opsigelse af
kontrakten med en frist pa en maned med manedens udgang.

§ 8 ANSVARSFRASKRIVELSE

1. MAGIX heefter kun for de, af MAGIX eller MAGIXs medarbejdere, forarsagede skader som falge af
forsemmelighed - ogsa udenfor kontrakten - hvis der er tale om en pligt, der er af seerlig betydning for
at kontraktens mal kan opnas (kardinalpligt) samt i tilfaelde af kvaestelser eller risiko for
sundhedsskader.

2. Ved overtraedelse af en kardinalpligt, begreenses heeftelsen for sddanne skader med hvilkes
opstaen, der typisk ma regnes i den foreliggende aftale, under forudseetning af, at der ikke forligger
uagtsomhed eller grov forsemmelse, personkvaestelse eller sundhedsrisiko.

3. Heeftelser i henhold til produktansvarsloven forbliver ubergrte heraf.



4. MAGIX haefter ikke for skader, som kunden er herre over hhv. skader, som kunden med passende
forholdsregler havde kunnet forhindre. Ved tab af data haefter MAGIX kun for omkostninger ved den,
ved forhandenvaerende sikkerhedskopier, kraevede rekonstruktionsproces.

5. De her neevnte bestemmelser udger ikke nogen form for sendringer i bevisbyrden til kundens
ulempe.

§ 9 OPHAVSRET / BRUGERRETTIGHEDER

1. For sa vidt som kunden modtager software, softwarebeskrivelser, musik eller film i lyd- eller
computerformat eller andre ophavsretsligt beskyttede veerker som en del af en levering og vaerket
skal leveres til kontraktpartneren til brug, tilstedes kontraktpartneren alene en enkelt, ikke
uindskreenket brugsret i henhold til de respektive MAGIX slutbrugerlicensbetingelser (MAGIX EULA,
e-EULA, MIET-EULA) for det respektive veerk. Slutbrugerlicensbetingelserne findes pa MAGIX
hjemmeside, www.magix.com, er vedlagt produktet og/eller er indeholdt pa den respektive databeerer.

2. Kunden forpligter sig til, ved brug af produkter at overholde de i slutbrugerlicensbetingelserne
indeholdte brugsbegreensninger. Ved overtraedelse af disse betingelser haefter kunden fuldt for de
deraf opstaede skader. | slutbrugerlicensbetingelserne reguleres bl.a.: retten til mangfoldiggerelse,
flerebrugeranvendelse programaendringer, ophavs- og beskyttelsesrettigheder.

3. MAGIX indestar for at kontraktprodukterne fra MAGIX er fri for enhver tredjeparts beskyttelsesret
indenfor kontraktomradet, der pa nogen made ville indskraenke eller udelukke kontraktpartnerens
brug af produktet. Dette geelder dog ikke, for sa vidt som kunden anvender et produkt, der ikke er
aktiveret af MAGIX, eller et produkt, der er blevet aendret af andre end MAGIX, eller hvis kunden
benytter produktet under andre end de kontraktligt aftalte brugerbetingelser.

4. Ved overfgrsel af softwareprodukter fra andre producenter end MAGIX, skal kunden, i tillaeg til
vores generelle forretningsbetingelser, overholde den respektive producents licensbestemmelser med
hensyn til omfanget af den ophavsretsligt tilladte anvendelse af softwaren samt eventuelle
brugsbegraensninger.

§ 10 OPGQRELSE
Kunden kan kun tage krav i betragtning, der er ubestridte og retsgyldigt fastslaet.
§ 11 BILAG

MAGIX er berettiget til at vedlaegge produkterne reklamer og andre tryksager som f.eks.
sammenlignende tests, avisartikler, etc., uanset om de stammer fra MAGIX eller tredjepart.

§ 12 LAGRING AF KONTRAKTTEKSTEN

Kontraktteksten lagres ikke hos os og kan efter afslutning af en bestilling ikke laengere indlaeses. Du
kan dog udskrive dine bestillingsinformationer umiddelbart efter afsendelse af din bestilling.

§ 13 SLUTBESTEMMELSER

1. For forbrugere og andre personer med almindeligt saede eller bopzel i en medlemsstat i Den
Europaiske Union (EU) eller Det Europaeiske @konomiske Samarbejdsomrade (EQS) pa tidspunktet
for indgaelse af kontrakten gaelder den tyske lov, undtagen FN's salgslov.

For forbrugere med sadvanlig bopzel i en stat, der ikke tilhgrer EU eller EJS, geelder den tyske lov
med udelukkelse af FN's salgslovgivning og den tyske forbrugerbeskyttelseslov.

Uafheengigt af dette lovvalg geelder for forbrugerne altid den obligatoriske forbrugerbeskyttelsesret i
den stat, hvor de har deres saedvanlige bopael pa tidspunktet for indgaelse af kontrakten.



MAGIX er desuden berettiget til at indbringe sager vedr. kunden til dennes almindelige retskreds.
MAGIX deltager ikke i en tvistbilaeggelse foran et forbrugerforligsorgan.

2. Ved salg eller anden overfarsel af MAGIX software geelder desuden bestemmelserne i de
respektive MAGIX slutbrugerlicensbetingelser (EULA), der er en del af disse betingelser. |

tvivistilfaelde og/eller ved modstridende bestemmelser gar bestemmelser og klausuler i disse
generelle forretningsbetingelser forud for bestemmelserne i slutbrugerlicensbestemmelserne.

3. Versioner af disse Generelle forretningsbetingelser pa andre sprog end tysk tjiener alene
oversaettelsesformal. Ved fortolkningsproblemer eller sproglige afvigelser imellem den udenlandske
og den tyske version, er den tyske version af disse generelle forretningsbetingelser gaeldende.

Il. SERLIGE BESTEMMELSER
TIL SOFTWARE-ABONNEMENTER

§ 1 DEFINITION, GYLDIGHEDSOMRADE

1. Disse seerlige bestemmelser geelder udelukkende for software-abonnementer. De er et supplement
til den foregaende Del | i de generelle salgs- og leveringsbetingelser og gar i tilfaelde af indsigelser
forud for denne.

2. Indholdet af software-abonnementet retter sig efter det pagaeldende tilbud, som kunden har valgt.
Under software-abonnementets lgbetid far kunden Igbende de nyeste meddelelser om og
opdateringer af det valgte produkt. Brugen af software-abonnementet forudsaetter en
internetforbindelse.

§ 2 LJBETID, OPSIGELSE

1. Software-abonnementets Igbetid er opdelt i en minimumslgbetid og forleengelsesperioder. Bade
minimumeslgbetiden og forlaengelsesperioderne retter sig efter det pagaeldende tilbud, som kunden
har valgt.

2. Lgbetiden forleenges efter udlgbet af minimumslgbetiden eller forleengelsesperioden automatisk
med den i det valgte tilbud anfgrte forlaengelsesperiode, medmindre kontrakten opsiges af en af
parterne mindst 1 maned far Igbetiden udlgber.

3. Retten til opsigelse uden varsel bergres ikke heraf. MAGIX har ret til at opsige kontrakten uden
varsel, hvis kunden er kommet i mora med betalingen svarende til et belgb pa mindst to manedlige
betalinger.

4. Enhver opsigelse skal forega skriftlig eller i tekstform og sendes til felgende adresse:

MAGIX Software GmbH
Quedlinburger Strale 1
10589 Berlin

Tyskland

Email: infoservice@magix.net

5. I tilfeelde af, at MAGIX far en opsigelse uden varsel, er MAGIX berettiget til at forlange 75% af
summen af alle manedlige grundbelgb, som kunden ved korrekt udlgb af kontraktens lgbetid eller ved
naestmulige opsigelsestidspunkt havde skulle betale. Kundens ret til at dokumentere en mindre
skade, bergres ikke heraf.



§ 3 VEDERLAG, FORFALD
1. Vederlagets starrelse retter sig efter det pagaeldende tilbud, som kunden har valgt.

2. Krav pa vederlaget forfalder ved pabegyndelse af Igbetiden. Vederlaget udregnes for den
pagaeldende lgbetid (minimumslgbetid eller forlaengelsesperiode) og skal forudbetales.

3. Kunden er indforstdet med, om ngdvendigt, at modtage regninger ad elektronisk vej. Betalingen
sker med kreditkort. Alternativt er det ogsa muligt at betale ved direkte debitering, safremt kunden har
bopael i Forbundsrepublikken Tyskland.

4. MAGIX er berettiget til, efter forudgaende skriftlig meddelelse med en frist pa 2 maneder med
udgangen af minimumslgbetiden eller forlaengelsesperioden at aendre priserne. Den sendrede pris
geelder fra begyndelsen af den felgende adviserede forleengelsesperiode, hvis kunden ikke
fremsaetter indsigelse mod den eendrede pris i Iobet af seks uger. Hvis kunden fremsaetter indsigelse,
fortseettes kontraktforholdet under de hidtidige betingelser; MAGIX har i et sadant tilfaelde imidlertid
ret til, at foretage en ekstraordinzer opsigelse af kontrakten med en frist pa en maned med manedens
udgang.

§ 4 ANDRINGER AF DE GENERELLE SALGS OG LEVERINGSBETINGELSER

1. MAGIX forbeholder sig ret til, til enhver tid at 2endre de almindelige salgs- og leveringsbetingelser. |
et sadant tilfaelde vil MAGIX informere kunden om andringerne pr. e-mail.

2. Kunden erkleerer at veere indforstaet med anvendelsen af de aendrede salgs- og
leveringsbetingelser for s& vidt angar de for sendringen afsluttede kontrakter. Hvis kunden ikke
fremseetter skriftlig indsigelse inden for en frist pa to uger fra den dag at regne, da meddelelsen om
eendringen indgik. Hvis kunden fremseetter indsigelse, fortsaettes kontraktforholdet under de hidtidige
betingelser; MAGIX har i et sadant tilfeelde imidlertid ret til, at foretage en ekstraordineer opsigelse af
kontrakten med en frist pa en maned med manedens udgang.



